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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  

ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ Κερατσίνι   7/10/2015 
∆ΗΜΟΣ ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ – ∆ΡΑΠΕΤΣΩΝΑΣ  

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΘΛΗΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΩΝ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ,  
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

Πληρ.: Λαµπρινάκου Αρετή ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ( συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 

Τηλ.:2132074747 23%):9.309,87€ 

Ταχ. ∆/νση:Ελ. Βενιζέλου 200  

Ταχ. Κωδ.:185-40  

Αρ. Μελέτης:14/2015  
 

ΜΕΛΕΤΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΘΛΗΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 

 
ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ :  7.569,00 € 
Φ.Π.Α.                        :   1.740,87€ 
ΣΥΝΟΛΟ ∆ΑΠΑΝΗΣ : 9.309,87€ 

 

Η µελέτη αυτή αφορά την προµήθεια Ολοκληρωµένου Μηχανογραφικού Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Αθλητικών και Πολιτιστικών ∆ραστηριοτήτων για την επίλυση των διαφόρων 
προβληµάτων που αντιµετωπίζουν οι  αντίστοιχες υπηρεσίες του ∆ήµου. 

Η δαπάνη της προµήθειας θα ανέλθει στο ποσό των 9.309,87€ συνυπολογιζόµενου του 
Φ.Π.Α. και θα καλυφθεί από τον Κ.Α 15.7134.0011 «Προµήθεια λογισµικού προγράµµατος 
διαχείρισης πολιτιστικών και αθλητικών χώρων» του σκέλους των εξόδων του 
προϋπολογισµού του τρέχοντος οικονοµικού έτους 2015 του ∆ήµου Κερατσινίου-∆ραπετσώνας.  

Η διενέργεια του διαγωνισµού και η εκτέλεση της προµήθειας θα γίνουν σύµφωνα µε την 
11389/23-3-1993 απόφαση (Ενιαίος Κανονισµός Προµηθειών ΟΤΑ) τις διατάξεις του Ν. 3463/8-6-
06 Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων, το Π.∆ 28/80 και τις εγκυκλίους που έχουν εκδοθεί µε το νόµο 
2286/95 και την Π1/3305/2010 απόφαση του Υπ. Οικονοµικών. 

 
 
 
 
 

Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ 
                Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ  
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

& ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
 

  ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
Ο ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 
 
 

ΛΑΜΠΡΙΝΑΚΟΥ 
ΑΡΕΤΗ 

 

   
 
 

ΚΑΣΕΝΟΓΛΟΥ  
ΛΑΖΑΡΟΣ 
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ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ – ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

 
 
 
 

A/A    ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ ΣΥΝΟΛΟ 

1. 

Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα 
∆ιαχείρισης Αθλητισµού, Πολιτισµού 
(άδεια για ένα χρήστη) 1 1.800,00€ 1.800,00€ 

2. 
Barcode Module για την εκτύπωση και 
ανάγνωση καρτών 1 300,00€ 300,00 

3. 

Κρατήσεις Γηπέδων, Γραφική 
∆ιαθεσιµότητα Γηπέδων, Παρουσίες 
Γυµναστηρίων 1 650,00€ 650,00€ 

4. 
Η εφαρµογή C/S θα διαθέτει 6 άδειες 
χρήσης. 7 275,00€ 1.925,00€ 

5. Εγκατάσταση Εφαρµογής  5 ώρες ∆ωρεάν ∆ωρεάν 

  6. 
Φιλοξενία της βάσης δεδοµένων στο 
Internet ανά έτος 1 360,00€ 360,00€ 

7. 
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης – 
Παραµετροποίησης (40€/ώρα) 16 ώρες 40,00€ 640,00€ 

8. Scanner Laser 6 70,00€ 420,00€ 

9. Εκτυπωτής Zebra GC420T για Barcode 3 325,00€ 975,00€ 

10. 
 
Ribbon 110mm x 74meter 

 
12 12,00€ 144,00€ 

11. Κάρτες Αθλούµενων (5.000 τεµ)  7000 τεµ. 0,040€ 280,00€ 

12 Επιβάρυνση πρώτης κοπής καρτών   75,00€ 75,00€ 

   
 
ΣΥΝΟΛΟ 

 
   7.569,00 € 

   
Φ.Π.Α 
23% 1.740,87€ 

   
ΣΥΝΟΛΟ 
ΜΕ Φ.Π.Α 9.309,87€ 

 
 
 
 

Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ 
                Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ  
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

& ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
 

  ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
Ο ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 
 
 

ΛΑΜΠΡΙΝΑΚΟΥ 
ΑΡΕΤΗ 

 
 
 

   
 
 

ΚΑΣΕΝΟΓΛΟΥ 
ΛΑΖΑΡΟΣ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ Κερατσίνι   7/10/2015 
∆ΗΜΟΣ ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ – ∆ΡΑΠΕΤΣΩΝΑΣ  

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΘΛΗΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΩΝ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ,  
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

Πληρ.: Λαµπρινάκου Αρετή ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ( συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 

Τηλ.:2132074747 23%):9.309,87€ 

Ταχ. ∆/νση:Ελ. Βενιζέλου 200  

Ταχ. Κωδ.:185-40  

Αρ. Μελέτης:14/2015  
 

 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 
Η εφαρµογή θα πρέπει να υποστηρίζει: 

• Μητρώο δηµοτών και ετεροδηµοτών 

• Τοµείς ∆ραστηριοποίησης: Αθλητισµός, Πολιτισµός, Εκδροµές κ.λ.π. 

• Υποτοµείς ∆ραστηριοποίησης: Μπάσκετ, Ρυθµική, Κολυµβητήριο, Ζωγραφική, Αγιογραφία, 

Χορός κ.λ.π. 

• Καθορισµός Τµηµάτων σε συγκεκριµένες ηµέρες και ώρες, µε ανάθεση των ανάλογων 

Εκπαιδευτών. 

• Σύνδεση του δηµότη µε όλες τις ∆ραστηριότητες της επιχείρησης καθορίζοντας τα στοιχεία 

που χρειάζονται ανά δραστηριότητα (πιστοποιητικά υγείας, ηµεροµηνία έναρξης). 

• ∆υνατότητα ορισµού  Πιστοποιητικών ανά Υποτοµέα 

• ∆υνατότητα Καθορισµού Τόπων Εκτέλεσης Προγραµµάτων: Γυµναστήρια, σχολεία κ.λπ. 

• Προγράµµατα Εκπαιδευτών: Αναλυτική καταγραφή εβδοµαδιαίων προγραµµάτων. 

Πρόβλεψη Μηνιαίου Κόστους. 

• Ειδικοί Τιµοκατάλογοι ανά Υποτοµέα µε δυνατότητα Οικογενειακών Προγραµµάτων, 

∆ωρεάν και Πολύµηνων Συνδροµών. 

• Αναλυτική Παρακολούθηση Συνδροµών ∆ηµοτών. 

• Παραµετρικός καθορισµός Χρήσεων ανά έτος για την πληρέστερη εξαγωγή 

αποτελεσµάτων. 

• Ηµερολόγιο Ενεργειών Εκπαιδευτών: Καταχώρηση των πραγµατικών στοιχείων εκτέλεσης 

προγράµµατος για κάθε εκπαιδευτή. 

• Αποµακρυσµένη Σύνδεση όσων Τόπων Εκτέλεσης υπάρχουν. 

• ∆ιαθεσιµότητα Γηπέδων 

 
Τα εκτυπωτικά της εφαρµογής θα πρέπει να εκτυπώνουν:  

• Πρόγραµµα ανά Περιοχή 

• Πρόγραµµα ανά Τοµέα 

• Πρόγραµµα ανά Εκπαιδευτή 

• Συγκεντρωτική Κατάσταση Ωρών Εκπαιδευτών 

• Κατάσταση Ωρών ανά Υποτοµέα 
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• Βεβαίωση Ωρών Εκπαιδευτών 

• Παρουσιολόγια για κάθε Εκπαιδευτή 

• Καταστάσεις Εισπράξεων (Αθλητισµού & Πολιτισµού) 

• Καταστάσεις Εκκρεµών Πληρωµών 

• Μηνιαία Κατάσταση Πληρωµών 

 

Επιπλέον χαρακτηριστικά εφαρµογής 
 

• Η εφαρµογή θα πρέπει να εξασφαλίζει ασφάλεια χρήστη σε επίπεδο οθόνης. Κάθε χρήστης 

να µπορεί να διαχειρισθεί µόνο τα δεδοµένα που του επιτρέπει ο διαχειριστής της 

εφαρµογής. 

• Θα πρέπει να λαµβάνονται ηµερήσια αντίγραφα ασφαλείας προκειµένου να εξασφαλίζεται 

άµεση ανάκτηση των δεδοµένων σε περίπτωση προβλήµατος. Ο χρόνος επαναφοράς όλης 

της εγκατάστασης δεν θα ξεπερνάει το χρονικό διάστηµα των 30 λεπτών.  

• Η αρχιτεκτονική, τα εργαλεία και το περιβάλλον εργασίας να στηρίζονται σε προϊόντα 
MICROSOFT. Η εφαρµογή να µπορεί να υποστηριχθεί από λειτουργικά συστήµατα WINXP, 
WIN7 και WIN8. Τέλος να χρησιµοποιηθεί η σχεσιακή βάση MS SQL SERVER 2008 R2 για 
την αποθήκευση των δεδοµένων. 
 

 

Βarcode scanner  
 

Απόσταση ανάγνωσης: 43cm 

Τεχνολογία ανάγνωσης: Laser 

Ταχύτητα ανάγνωσης: 100 Scans/sec 

Αντοχή πτώσης: 1.0m 

∆ιασύνδεση: USB 

 
Εκτυπωτής 
 

Τρόπος εκτύπωσης: Θερµική, Θερµικής Μεταφοράς 

Ταχύτητα Εκτύπωσης 102 mm/sec 

Επιφάνεια εκτύπωσης: 104 mm 

Μνήµη Flash: 8Mb, SDRAM: 8Mb 

Σύνδεση: RS232, USB, Παράλληλη 

 
 

 
 
 
 

Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ 
                Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ  
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

& ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
 

  ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
Ο ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 
 

ΛΑΜΠΡΙΝΑΚΟΥ 
ΑΡΕΤΗ 

   
 

ΚΑΣΕΝΟΓΛΟΥ 
ΛΑΖΑΡΟΣ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ Κερατσίνι   7/10/2015 
∆ΗΜΟΣ ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ – ∆ΡΑΠΕΤΣΩΝΑΣ  

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΘΛΗΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΩΝ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ,  
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

Πληρ.: Λαµπρινάκου Αρετή ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ( συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 

Τηλ.:2132074747 23%):9.309,87€ 

Ταχ. ∆/νση:Ελ. Βενιζέλου 200  

Ταχ. Κωδ.:185-40  

Αρ. Μελέτης:14/2015  
 

ΕΙ∆ΙΚΗ ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

Άρθρο 1: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

Αντικείµενο της µελέτης είναι η προµήθεια Ολοκληρωµένου Μηχανογραφικού Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Αθλητικών και Πολιτιστικών ∆ραστηριοτήτων για τις ανάγκες των υπηρεσιών της 
∆ιεύθυνσης Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας και Αθλητισµού του ∆ήµου Κερατσινίου 
∆ραπετσώνας. 

Η δαπάνη της προµήθειας θα ανέλθει στο ποσό των 9.309,87€ συνυπολογιζόµενου του 
Φ.Π.Α. και θα καλυφθεί από τον Κ.Α 15.7134.0011 «Προµήθεια λογισµικού προγράµµατος 
διαχείρισης πολιτιστικών και αθλητικών χώρων» του σκέλους των εξόδων του προϋπολογισµού 
του τρέχοντος οικονοµικού έτους 2015 του ∆ήµου Κερατσινίου-∆ραπετσώνας. 

Άρθρο 2: ΙΣΧΥΟΥΣΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Η διενέργεια του διαγωνισµού και η εκτέλεση της προµήθειας θα γίνουν σύµφωνα µε την 
11389/23-3-1993 απόφαση (Ενιαίος Κανονισµός Προµηθειών ΟΤΑ), τις διατάξεις του Ν. 3463/8-6-
06 Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων, του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87Α/7/6/2010), το Π.∆ 
28/1980(ΦΕΚ11Α), της Α.Υ.Ο. 35130/739/9-8-2010 (ΦΕΚ 1291/Β’/11-8-2010), της υπ’ αριθµ. 
27319/18-7-2002 Κοινής Απόφασης των Υπουργών Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης-
Αποκέντρωσης και Ανάπτυξης  και τις εγκυκλίους που έχουν εκδοθεί µε το νόµο 2286/95 και την 
Π1/3305/2010 απόφαση του Υπ. Οικονοµικών. 

Η Υπουργική Απόφαση ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989 (ΦΕΚ 1301/Β'/12-04-2012) κύρωσης του 
Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

Άρθρο 3: ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

Η ανάδειξη προµηθευτή θα πραγµατοποιηθεί µε τη διαδικασία της απευθείας ανάθεσης. 

Άρθρο 4: ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ 

 Ο κάθε ενδιαφερόµενος οφείλει να υποβάλλει προσφορά για το σύνολο της ποσότητας της 
µελέτης. 
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 Η υπηρεσία µπορεί να αναθέσει την προµήθεια σε ένα διαγωνιζόµενο, του οποίου η 
προσφορά κρίθηκε οικονοµικότερη. 

Άρθρο 5: ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να προσέλθει στο γραφείο προµηθειών του ∆ήµου εντός δέκα (10) 
ηµερών από την ειδοποίηση, για να υπογράψει την σύµβαση.  

Άρθρο 6: ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ-ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

Η παράδοση της προµήθειας που περιλαµβάνει εγκατάσταση εφαρµογής και εξοπλισµού, 
θα γίνει το αργότερο σε τριάντα (30) ηµέρες από την υπογραφή της σύµβασης στα σηµεία που θα 
υποδείξει το Τµήµα ΤΠΕ. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την υπηρεσία που εκτελεί την προµήθεια, για την 
ηµεροµηνία που προτίθεται να παραδώσει, τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες νωρίτερα 
καθώς και να προσκοµίσει χρονοδιάγραµµα για το σύνολο των εργασιών που θα γίνουν στο ∆ήµο. 

Υπεύθυνη για την παραλαβή θα είναι η Αρµόδια Επιτροπή Παραλαβής, όπως έχει αυτή 
οριστεί από την απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου. 

Κατά την παραλαβή του λογισµικού και των υλικών εξετάζεται η καταλληλότητα τους και η 
συµµόρφωσή τους µε τις τεχνικές προδιαγραφές της µελέτης και την ισχύουσα νοµοθεσία. Αν 
προκύψει ακαταλληλότητα όλης ή µέρους της προµήθειας, ο ανάδοχος οφείλει να προβεί στην 
αντικατάστασή της. Οι δαπάνες επιστροφής στον προµηθευτή των ακατάλληλων ειδών και 
αποστολής στην Υπηρεσία των νέων σε αντικατάσταση των ακατάλληλων, βαρύνουν τον 
προµηθευτή. 

Οι Εφαρµογές λογισµικού θα παραδοθούν µαζί µε τεχνική τεκµηρίωση και µε Εγχειρίδια 
χρήσης στα Ελληνικά. Επίσης θα περιλαµβάνονται σε ειδικό παράρτηµα υποδείγµατα 
εκτυπώσεων όλων των αναφορών και πιστοποιητικών που προβλέπει το σύστηµα. Τα 
προγράµµατα θα δοκιµασθούν σε πλήρη λειτουργία και σε πραγµατικές συνθήκες εργασίας. 

 

Άρθρο 7: ΚΗΡΥΞΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΕΚΠΤΩΤΟΥ 

Ο ανάδοχος που δεν θα προσέλθει µέσα στην προθεσµία που του ορίσθηκε να υπογράψει 
τη σχετική σύµβαση, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την κατακύρωση που έγινε στο 
όνοµά του και από κάθε δικαίωµα που απορρέει από αυτή, µε απόφαση του ∆ηµοτικού 
Συµβουλίου, ύστερα από γνωµοδότηση της επιτροπής αξιολόγησης. 

Με την ίδια διαδικασία, ο προµηθευτής κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη 
σύµβαση, εφόσον δεν παρέδωσε σύµφωνα µε όσα προβλέπονται στην παρούσα Μελέτη. 

Κατά τα λοιπά σε περίπτωση που ο προµηθευτής κηρύσσεται έκπτωτος επιβάλλονται σε 
αυτόν οι κυρώσεις που αναφέρονται στα άρθρα 33 και 35 της αριθµ. 11389/1993 απόφασης του 
Υπουργού Εσωτερικών. 

 

Άρθρο 8: ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Τον ανάδοχο βαρύνουν οι νόµιµες κρατήσεις που θα ισχύουν την ηµέρα της πληρωµής. 
Η πληρωµή θα γίνει µετά από την σύνταξη της βεβαίωσης καλής εκτέλεσης από την αρµόδια 
Επιτροπή του ∆ήµου 

 

Άρθρο 9: ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

Ο ανάδοχος έχει την υποχρέωση, χωρίς πρόσθετη αµοιβή, να ενηµερώνει το λογισµικό 
ώστε να ανταποκρίνεται πάντα στην κείµενη νοµοθεσία και να εγκαθιστά τις καινούργιες εκδόσεις 
των εφαρµογών. Αν κατά την εγκατάσταση κάποιας έκδοσης, απαιτείται επεξεργασία δεδοµένων, 
η εταιρεία υποχρεούται να την φέρει σε πέρας χωρίς πρόσθετη αµοιβή. 
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Οι υπηρεσίες συντήρησης θα δίδονται βάσει συµβολαίου που θα συνταχθεί για τον σκοπό 
αυτό. Η εταιρεία θα πρέπει να επισυνάψει σχετικό σχέδιο συµβολαίου. Επίσης θα πρέπει σαφώς 
να αναφέρει, το ετήσιο κόστος συντήρησης σαν ποσοστό επί της τιµής προµήθειας των 
εφαρµογών.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκοµίσει µε την υπογραφή της Σύµβασης τον τιµοκατάλογο για 
παροχή υπηρεσιών πέραν αυτών που καλύπτονται από τη Σύµβαση Συντήρησης και για το χρονικό 
διάστηµα της ισχύος της. 

 

Άρθρο 10: ΕΓΓΥΗΣΗ  
 
Το πρόγραµµα καλύπτεται από ετήσια εγγύηση καλής λειτουργίας κατά τη διάρκεια της 

οποίας πραγµατοποιούνται οι αναγκαίες παραµετροποιήσεις και ο ∆ήµος αποκτά κάθε εκδιδόµενη 
αναβάθµιση χωρίς κόστος. Κατά το χρόνο εγγύησης ο ανάδοχος υποχρεούται να αποκαταστήσει 
την όποια πιθανή βλάβη ή δυσλειτουργία εντός 24 ωρών από την αναφορά της µε 
αποµακρυσµένη πρόσβαση ή φυσική παρουσία στις εγκαταστάσεις του ∆ήµου. Με το πέρας του 
χρονικού διαστήµατος της εγγύησης δύναται ο ∆ήµος να προβεί σε σύµβαση για συντήρηση του 
προγράµµατος. 

Ο εξοπλισµός θα φέρει την εγγύηση της κατασκευάστριας εταιρίας, η οποία δεν µπορεί να 
είναι λιγότερη από δύο χρόνια. Για το χρονικό διάστηµα της εγγύησης σε περίπτωση βλάβης του 
εξοπλισµού ο ∆ήµος θα απευθύνεται στον ανάδοχο για την επισκευή της. 

 

 
Άρθρο 11: ΤΟΠΟΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ – ΩΡΕΣ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ 
 

Η εκπαίδευση των χρηστών και των administrators θα γίνει στις εγκαταστάσεις του ∆ήµου και δεν 
θα ξεπερνάει τις 4 ώρες την ηµέρα. Η εκπαίδευση θα περιλαµβάνει και πρακτική άσκηση µε 
παρουσία ειδικευµένου ατόµου από πλευράς εταιρείας για να επιλύει προβλήµατα και απορίες 
που πιθανότατα θα προκύψουν. 
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