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 ΚΕΡΑΤΣΙΝΙ  08/03/2016  

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
∆ΗΜΟΣ ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ-∆ΡΑΠΕΤΣΩΝΑΣ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,   
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ,  
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Πληρ.: Λαµπρινάκου Αρετή 
Τηλ.:2132074746 
Ταχ. ∆/νση:Ελ. Βενιζέλου 200 
Ταχ. Κωδ.:18756 
Αρ. Μελέτης:02/2016 

 

«Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 

Προνοµιακών Επιδοµάτων ΟΠΣΝΑ από τον 

Κεντρικό ∆ήµο στον ∆ήµο Κερατσινίου-

∆ραπετσώνας.» 

 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ (µε ΦΠΑ 23%):  9.225,00 € 

 

ΜΕΛΕΤΗ  
ΜΕΤΑΠΤΩΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΤΩΝ ΠΡΟΝΟΙΑΚΩΝ ΕΠΙ∆ΟΜΑΤΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ 

∆ΗΜΟ ΠΕΙΡΑΙΑ ΣΤΟ ∆ΗΜΟ ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ-∆ΡΑΠΕΤΣΩΝΑΣ 
 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ :  7.500,00 € 
Φ.Π.Α. 23%                :  1.725,00 € 
ΣΥΝΟΛΟ ∆ΑΠΑΝΗΣ :  9.225,00 € 
 

Η µελέτη αυτή αφορά τη µετάπτωση του συνόλου των επιδοµατούχων από τον Κεντρικό ∆ήµο 
(∆ήµο Πειραιά) στον ∆ήµο µας και εν συνεχεία τη χρήση του συστήµατος διαχείρισης Προνοιακών 
Επιδοµάτων καθώς και την εκπαίδευση των χρηστών που θα ασχοληθούν µε τα εν λόγω επιδόµατα, για την 
ορθολογική αντιµετώπιση των επιδοµατούχων και των αντίστοιχων επιδοµάτων που θα λαµβάνουν πλέον 
απο το ∆ήµας µας, βάσει της απόφασης που εχει ληφθεί µε το ΦΕΚ 69/2-7-2015. 

H καταγραφή των δικαιούχων επιδοµάτων κοινωνικής πρόνοιας (χορήγηση, αναθεώρηση, λήξη) 
καθώς και  οι πληρωµές επιδοµάτων γίνονται  µέσω του  ΟΠΣ  Υγείας Πρόνοιας. Πρόσβαση στο ΟΠΣ έχουν 
οι 60 κεντρικοί δήµοι της χώρας όπως αυτοί ορίστηκαν µε το πρόγραµµα "Καλλικράτης" καθώς και όλες  οι 
περιφέρειες.  

Η δαπάνη της προµήθειας θα ανέλθει στο ποσό των 9.225,00 € συνυπολογιζόµενου του Φ.Π.Α. 
23% και θα καλυφθεί από τον Κ.Α. 15.6142.0009 µε τίτλο εξόδου «∆απάνες υπηρεσιών µετάπτωσης 
στοιχείων προνοιακών επιδοµάτων από το ∆ήµο Πειραιώς στον ∆ήµο Κερατσινίου ∆ραπετσώνας και 
εκπαίδευσης του απαιτούµενου προσωπικού», του σκέλους των εξόδων του προϋπολογισµού του τρέχοντος 
οικονοµικού έτους 2016 του ∆ήµου Κερατσινίου - ∆ραπετσώνας. 

Η προµήθεια θα διενεργηθεί µε την διαδικασία της απευθείας ανάθεσης σύµφωνα µε τις διατάξεις 
του 28/80. 

 
 
 
 
 

  
Η Προϊσταµένη Τεχνολογιών, 

Πληροφορικής  & Επικοινωνιών 

Θεωρήθηκε  
Ο ∆ιευθυντής   

Προγραµµατισµού, Οργάνωσης & 
Πληροφορικής  

 
 
 

Λαµπρινάκου Αρετή 

 
 
 

Κασένογλου Λάζαρος 
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 ΚΕΡΑΤΣΙΝΙ  07/03/2016  

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
∆ΗΜΟΣ ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ-∆ΡΑΠΕΤΣΩΝΑΣ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,   
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ,  
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Πληρ.: Λαµπρινάκου Αρετή 
Τηλ.:2132074746 
Ταχ. ∆/νση:Ελ. Βενιζέλου 200 
Ταχ. Κωδ.:18756 
Αρ. Μελέτης:02/2016 

 

«Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 

Προνοµιακών Επιδοµάτων ΟΠΣΝΑ από τον 

Κεντρικό ∆ήµο στον ∆ήµο Κερατσινίου-

∆ραπετσώνας.» 

 

 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ (µε ΦΠΑ 23%):  9.225,00 € 

 
 

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ – ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 

Είδος 
Τιµή 

Μονάδος 
Ποσότητα  Τιµή 

Υπηρεσίες µετάπτωσης και εκπαίδευσης 
προνοιακών επιδοµάτων ΟΠΣΝΑ απ’ τον 
Κεντρικό ∆ήµο (∆ήµο Πειραιά) στον ∆ήµο 
Κερατσινίου-∆ραπετσώνας 

7.500,00€ 1 7.500,00€ 

Σύνολο 7.500,00€ 

Φ.Π.Α. 23% 1.725,00€ 

Σύνολο µε Φ.Π.Α. 9.225,00€ 

 
 

 

 

 

 

 
Η Προϊσταµένη Τεχνολογιών, 

Πληροφορικής  & Επικοινωνιών 

Θεωρήθηκε  
Ο ∆ιευθυντής   

Προγραµµατισµού, Οργάνωσης & 
Πληροφορικής  

 
 
 

Λαµπρινάκου Αρετή 

 
 
 

Κασένογλου Λάζαρος 
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 ΚΕΡΑΤΣΙΝΙ  08/03/2016  

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
∆ΗΜΟΣ ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ-∆ΡΑΠΕΤΣΩΝΑΣ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,   
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ,  
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Πληρ.: Λαµπρινάκου Αρετή 
Τηλ.:2132074746 
Ταχ. ∆/νση:Ελ. Βενιζέλου 200 
Ταχ. Κωδ.:18756 
Αρ. Μελέτης:02/2016 

 

«Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 

Προνοµιακών Επιδοµάτων ΟΠΣΝΑ από τον 

Κεντρικό ∆ήµο στον ∆ήµο Κερατσινίου-

∆ραπετσώνας.» 

 

 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ (µε ΦΠΑ 23%):  9.225,00 € 

 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 

Με τη χρήση του υποσυστήµατος ∆ιαχείρισης Προνοιακών Επιδοµάτων θα εξασφαλίζεται η 
δυνατότητα ∆ιαχείρισης των προνοιακών επιδοµάτων και βοηθηµάτων που χορηγούν οι Κεντρικοί ∆ήµοι, 
ανά κατηγορία,  από τη φάση της καταχώρησης του αιτήµατος µέχρι και τη φάση διεκπεραίωσής του.  

Οι διαδικασίες που θα υποστηρίζονται µηχανογραφικά από το ∆ήµο Κερατσινίου-∆ραπετσώνας είναι 
οι ακόλουθες 

01. «Χορήγηση προνοιακών επιδοµάτων», 
02. «Αναθεώρηση και παράταση επιδοµάτων πρόνοιας»,  
03. «∆ιακοπή επιδόµατος πρόνοιας»,  
04. «Συνέχιση επιδότησης από άλλη Κοινωνική Πρόνοια»,  
05.  «Μεταφορά κατοικίας σε άλλη Κοινωνική Πρόνοια», 
06.  «Πληρωµή Επιδοµάτων Πρόνοιας». 
 

Οι εργασίες που θα εκτελεστούν, προκειµένου ο ∆ήµος Κερατσινίου-∆ραπετσώνας να χορηγεί µε 
ασφάλεια στους επιδοµατοτούχους δηµότες τα προνοιακά επιδόµατα που δικαιούνται είναι οι ακόλουθες:  

 
1. Υλοποίηση λογισµικού για τη µετάπτωση των δεδοµένων Προνοιακών Επιδοµάτων από το Κεντρικό 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Προνοιακών Επιδόµατων. 
Η µετάπτωση θα γίνει από ψηφιακά δεδοµένα που τηρεί ο Κεντρικός ∆ήµος (∆ήµος Πειραιά) µε 
βάση τα στοιχεία ∆ιεύθυνσης που υπάρχουν στην καρτέλα συναλλασσόµενου. 
 

2. Εκτέλεση της µετάπτωσης των δεδοµένων και έλεγχος του τελικού αποτελέσµατος της µετάπτωσης 
ως προς την αξιοπιστία και ακεραιότητα των εγγραφών που µεταπτώθηκαν. 
 

3. Εκκαθάριση Μητρώου από τυχούσες διπλοεγγραφές. 
 

4. Μετάπτωση των δεδοµένων που αφορούν τα βιβλιάρια ανασφαλίστων.  
 

5. Αρχικοποίηση των δεδοµένων του συστήµατος Προνοιακών Επιδοµάτων προκειµένου να είναι 
λειτουργικό από το ∆ήµο µας. 
 

6. Εισαγωγή των σταθερών στοιχείων πληρωµής.  
 

7. Εισαγωγή τιµών σε όλους τους παραµετρικούς πίνακες που είναι απαραίτητοι για την ορθή 
λειτουργία της εφαρµογής.  
 

8. Ενεργοποίηση της διαδικασίας των αχρεωστήτως κατεβληθέντων.  
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9. Αρχικοποίηση των εκτυπώσεων του συστήµατος σε ό,τι αφορα τα προνοιακά επιδόµατα. 
 

10. Υλοποίηση νέων εκτυπώσεων για την αποστολή στοιχείων στη ΓΓΠΣ. 
 

11. Ορισµός προνοιακών επιδοµάτων στο σύστηµα.  
 

12. Υλοποίηση διασύνδεσης µε την «∆ΙΑΣ ΑΕ» για τη πληρωµή των προνοιακών επιδοµάτων και 
απόδοση του απαιτούµενου κωδικού πληρωµής.  
 

13. Ορισµός των δικαιωµάτων των χρηστών του συστήµατος και ασφάλειας της εφαρµογής (profile 
χρηστών, δικαιώµατα πρόσβασης).  
 

14.  Εγχειρίδιο  χρήσης του συστήµατος.  
 

15. Εκπαίδευση στους χρήστες και διαχειριστές του συστήµατος στα γραφεία του ∆ήµου (συνολικά 18 
ώρες).  
 

16. Εγγύηση καλής λειτουργίας 3 µηνών από την παραλαβή του συστήµατος. 
 
Μετά τη λήξη της περιόδου ετήσιας εγγύησης καλής λειτουργίας, η εταιρεία που θα αναλάβει τις παραπάνω 
υπηρεσίες  θα πρέπει να προσφέρει, υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης σε ετήσια βάση,  µε το 
παρακάτω αντικείµενο: 

 

ΕΠΙΛΥΣΗ ΑΠΟΡΙΩΝ / ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ. Τηλεφωνική υποβοήθηση στην χρήση του Συστήµατος  και 

κυρίως: 

• Στον ορισµό Παραµέτρων  

• Στη ∆ιαχείριση των ∆ικαιούχων 

• Στη ∆ιαχείριση των Πληρωµών 

• ΝΕΕΣ ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ : Οι νέες εκδόσεις αφορούν τις όποιες αλλαγές προέρχονται  από 

µεταρρυθµίσεις στη Νοµοθεσία.  

 

 

  
Η Προϊσταµένη Τεχνολογιών, 

Πληροφορικής  & Επικοινωνιών 

Θεωρήθηκε  
Ο ∆ιευθυντής   

Προγραµµατισµού, Οργάνωσης & 
Πληροφορικής  

 
 
 

Λαµπρινάκου Αρετή 

 
 
 

Κασένογλου Λάζαρος 
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ΚΕΡΑΤΣΙΝΙ  08/03/2016  

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
∆ΗΜΟΣ ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ-∆ΡΑΠΕΤΣΩΝΑΣ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,   
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ,  
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Πληρ.: Λαµπρινάκου Αρετή 
Τηλ.:2132074746 
Ταχ. ∆/νση:Ελ. Βενιζέλου 200 
Ταχ. Κωδ.:18756 
Αρ. Μελέτης:02/2016 

 

«Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 

Προνοµιακών Επιδοµάτων ΟΠΣΝΑ από τον 

Κεντρικό ∆ήµο στον ∆ήµο Κερατσινίου-

∆ραπετσώνας.» 

 

 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ (µε ΦΠΑ 23%):  9.225,00 € 

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΑΡΘΡΟ 1ο: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
 

Η παρούσα συγγραφή υποχρεώσεων αφορά τη µετάπτωση του συνόλου των επιδοµατούχων από 
τον Κεντρικό ∆ήµο (∆ήµο Πειραιά) στον ∆ήµο µας και εν συνεχεία τη χρήση του συστήµατος διαχείρισης 
Προνοιακών Επιδοµάτων και την εκπαίδευση των χρηστών που θα ασχοληθούν µε τα εν λόγω επιδόµατα, 
για την ορθολογική αντιµετώπιση του συνόλου των επιδοµατούχων και των αντίστοιχων επιδοµάτων που θα 
λαµβάνουν πλέον από το ∆ήµας µας, βάσει της απόφασης που έχει ληφθεί µε το ΦΕΚ 69/2-7-2015. 

Η δαπάνη της προµήθειας θα ανέλθει στο ποσό των 9.225,00 € συνυπολογιζόµενου του Φ.Π.Α. 
23% και θα καλυφθεί από τον Κ.Α. 15.6142.0009 µε τίτλο εξόδου «∆απάνες υπηρεσιών µετάπτωσης 
στοιχείων προνοιακών επιδοµάτων από το ∆ήµο Πειραιώς στον ∆ήµο Κερατσινίου ∆ραπετσώνας και 
εκπαίδευσης του απαιτούµενου προσωπικού», του σκέλους των εξόδων του προϋπολογισµού του τρέχοντος 

οικονοµικού έτους 2016 του ∆ήµου Κερατσινίου - ∆ραπετσώνας. 

 
ΑΡΘΡΟ 2ο: ΙΣΧΥΟΥΣΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
 
Η προµήθεια θα εκτελεστεί σύµφωνα µε τις διατάξεις: 
 

• Τα άρθρα 209 και 273 του Ν.3463/8-6-06 του ∆ηµοτικού και Κοινοτικού Κώδικα όπως προστέθηκαν 
µε την  παράγραφο 13 του άρθρου 20 του Ν.3731/2008.  

• To άρθρο 177 παρ.1 και το άρθρο 133 παρ.1 του Ν.4270/2014 περί χρηµατικών ορίων. 

• Τις διατάξεις  του Π.∆. 28 / 80. 

• Τις διατάξεις του Ν.3852/2010. 

• Τις ισχύουσες διατάξεις του Ν.4281/2014. 
 
ΑΡΘΡΟ 3ο: ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
 

H επιλογή θα γίνει µε την διαδικασία της απευθείας ανάθεσης. 
 

ΑΡΘΡΟ 4ο:∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 
 

Τα φυσικά και νοµικά πρόσωπα τα οποία θα υποβάλλουν προσφορά οφείλουν να προσκοµίσουν: 
1. Πιστοποιητικό του Εµπορικού ή Βιοµηχανικού Επιµελητηρίου  του Βιοτεχνικού ή της επαγγελµατικής 

οργάνωσης περί εγγραφής τους για το συγκεκριµένο επάγγελµα ή βεβαίωση άσκησης επαγγέλµατος 
από δηµόσια αρχή που να έχει εκδοθεί το πολύ (6) έξι µήνες από την ηµεροµηνία του διαγωνισµού. 

2. ∆ήλωση του διαγωνιζόµενου ότι έλαβε γνώση των όρων της παρούσας Μελέτης καθώς και των 
συναφών µε αυτήν διατάξεων των κειµένων νόµων και ότι τους αποδέχεται πλήρως και 
ανεπιφύλακτα. 
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ΑΡΘΡΟ 5Ο: ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 
 

1. Ο Ανάδοχος στον οποίο έγινε η κατακύρωση, υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης 
των όρων της σύµβασης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% του συµβατικού 
αντικειµένου χωρίς το Φ.Π.Α. 

2. Η εγγύηση κατατίθεται κατά την υπογραφή της σύµβασης. 
3. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται δύο (2) µήνες µετά την παραλαβή του συστήµατος. Εάν 

στο πρωτόκολλο παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσµη παράδοση, η 
επιστροφή γίνεται µετά την αντιµετώπιση των παρατηρήσεων και της εκπρόθεσµης παράδοσης. 

4. Το πρόγραµµα καλύπτεται από 3µηνη εγγύηση καλής λειτουργίας,  κατά τη διάρκεια της οποίας 
πραγµατοποιούνται οι αναγκαίες παραµετροποιήσεις και ο ∆ήµος αποκτά κάθε εκδιδόµενη 
αναβάθµιση χωρίς κόστος. Κατά το χρόνο εγγύησης ο ανάδοχος υποχρεούται να αποκαταστήσει την 
όποια πιθανή βλάβη ή δυσλειτουργία εντός 24 ωρών από την αναφορά της µε αποµακρυσµένη 
πρόσβαση ή φυσική παρουσία στις εγκαταστάσεις του ∆ήµου. Με το πέρας του χρονικού 
διαστήµατος της εγγύησης δύναται ο ∆ήµος να προβεί σε σύµβαση για συντήρηση του 
προγράµµατος. 

 
ΑΡΘΡΟ 6ο: ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

Ο συµβαλλόµενός, µετά την έγκριση του αποτελέσµατος, υποχρεούται να προσέλθει στο γραφείο 
προµηθειών του ∆ήµου, σε χρονικό διάστηµα όχι µικρότερο των πέντε (5), ούτε µεγαλύτερο των δέκα (10) 
ηµερών, για να υπογράψει την σύµβαση.  

Αν ο προµηθευτής στον οποίο έγινε η ανακοίνωση κατακύρωσης, δεν προσέλθει έγκαιρα να 
υπογράψει την σύµβαση, κηρύσσεται έκπτωτος µε απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου κατά περίπτωση 
ύστερα από γνωµοδότηση του αρµοδίου οργάνου, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 26 του Π.∆. 28/80. 

 

ΑΡΘΡΟ 7ο: ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
 

Οι υποχρεώσεις του αναδόχου ορίζονται στις Τεχνικές Προδιαγραφές της υπάρχουσας µελέτης.  
 

ΑΡΘΡΟ 8ο: ΠΛΗΡΩΜΗ 
 

Η εξόφληση του προσκοµιζόµενου τιµολογίου θα γίνει κατόπιν της σχετικής έγκρισης από την 
επιτροπή παραλαβής του ∆ήµου, αφού ελέγξει την ποιότητα των παραλαµβανόµενων υπηρεσιών. 

 
ΑΡΘΡΟ 9ο: ΚΗΡΥΞΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΕΚΠΤΩΤΟΥ 
 

Ο Ανάδοχος που δεν προσέλθει µέσα στην προθεσµία που του ορίσθηκε να υπογράψει τη σχετική 
σύµβαση, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την κατακύρωση που έγινε στο όνοµα του και από κάθε 
δικαίωµα που απορρέει από αυτή, µε απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου, ύστερα από γνωµοδότηση της 
επιτροπής αξιολόγησης.  

 

ΑΡΘΡΟ 10ο: ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
 

 Ο ανάδοχος µαζί µε την προσφορά του θα πρέπει να επισυνάψει σχετικό σχέδιο συµβολαίου 
συντήρησης στο οποίο θα αναφέρονται αναλυτικά οι υπηρεσίες που θα προσφέρει και το ετήσιο κόστος του, 
η έναρξη του οποίου θα αρχίζει µε τη λήξη του χρόνου καλής λειτουργίας. 

 
ΑΡΘΡΟ 11ο: ΤΟΠΟΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ – ΩΡΕΣ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ 
 

Η εκπαίδευση των χρηστών και των διαχειριστών διάρκειας τριών (3) ηµερών θα γίνει στις 
εγκαταστάσεις του ∆ήµου και δεν θα ξεπερνάει τις 6 ώρες την ηµέρα. Η εκπαίδευση θα περιλαµβάνει και 
πρακτική άσκηση µε παρουσία ειδικευµένου ατόµου από πλευράς εταιρείας για να επιλύει προβλήµατα και 
απορίες που πιθανότατα θα προκύψουν 

 
 ΑΡΘΡΟ 12ο: ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
 

Τον ανάδοχο βαρύνουν οι νόµιµες κρατήσεις που θα ισχύουν την ηµέρα της πληρωµής. 
Η πληρωµή θα γίνει µετά από την σύνταξη της βεβαίωσης καλής εκτέλεσης από την αρµόδια 

Επιτροπή του ∆ήµου. 
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ΑΡΘΡΟ 13ο: ΛΟΙΠΑ 

 
Για κάθε ζήτηµα που δε ρυθµίζεται από την παρούσα σύµβαση έχουν εφαρµογή οι διατάξεις του Π.∆ 

28/80 όπως ισχύουν σήµερα. 
Για οποιαδήποτε διαφορά που θα προκύψει από τη σχετική σύµβαση, οι συµβαλλόµενοι ορίζουν ως 

αρµόδια ∆ικαστήρια για την επίλυσή της, τα ∆ικαστήρια Πειραιά.  

 

 

 

 
Η Προϊσταµένη Τεχνολογιών, 

Πληροφορικής  & Επικοινωνιών 

Θεωρήθηκε  
Ο ∆ιευθυντής   

Προγραµµατισµού, Οργάνωσης & 
Πληροφορικής  

 
 
 

Λαµπρινάκου Αρετή 

 
 
 

Κασένογλου Λάζαρος 

 

 


